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wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dokument ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegto$¢ z konsumentami na podstawie Ogolnych wa-
runkéw ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie (indeks 2441_0524) (dalej: OWU) oraz Szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia
Assistance Bezpieczne Mieszkanie (indeks 24420123) (dalej: SWU).

UWAGA

Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, aby$ moégt przechowywac te informacje w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji
w przyszto$ci przez czas odpowiedni dla celow, jakim one stuzg. Znajdujg sie w nim informacje wazne w cafym okresie obowig-
Zywania umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, ze:

1.

Zawierasz umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU) z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy — Sad Gospodarczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543,
NIP 1070006155, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 141 730 747 — wptacony w catosci.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej udzielone zostato przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego (data decyzji: 19.12.2006 r. oraz 19.08.2009 r.). UNIQA TU jest cztionkiem Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ubezpieczeh obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach Stron umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem wiasciwym dla zawarcia oraz wy-
konywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Ubezpieczenie Bezpieczne Mieszkanie sktada sie z wariantow. Umowa ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie zawierana
jest w wariancie Bezpieczny lub Bezpieczny Plus. Takie ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o wariant lub warianty: Bezpieczna
Rodzina, Bezpieczny Nagrobek.

3. W wariancie Bezpieczny ochrong objete sa:

1) ruchomosci domowe w lokalu lub budynku mieszkalnym,
2) state elementy lokalu lub budynku mieszkalnego,
3) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym.
4. W wariancie Bezpieczny Plus ochrong objete sa:
1) lokal mieszkalny, zewnetrzne elementy lokalu oraz pomieszczenia przynalezne,
2) budynek mieszkalny oraz: ruchomosci dziatki, state elementy dziatki, zewnetrzne elementy budynku mieszkalnego, bu-
dynki gospodarcze.

5. Ubezpieczenie Bezpieczne Mieszkanie to ubezpieczenie od wszystkich ryzyk. To oznacza, ze odpowiadamy za szkody po-
wstate wskutek zdarzen losowych, tj. nagtych, nieprzewidzianych i przysztych, niezaleznych od Twojej woli, z wyjatkiem wy-
raznie wytgczonych z zakresu ubezpieczenia w OWU. Zdarzeniami losowymi, ktére mogg spowodowac szkode, sg miedzy
innymi:

1) pozar, zalanie, awaria instalacji i urzgdzen, przepiecie i przetezenie, deszcz, dym, grad, powédz, uderzenie pioruna,
pekanie mrozowe, wybuch, wandalizm,

2) kradziez z wtamaniem, rabunek, dewastacja.

W wariancie Bezpieczna Rodzina ochrong objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

W wariancie Bezpieczny Nagrobek ochrong objety jest nagrobek cmentarny od zdarzen wskazanych w OWU, m.in. powodzi,

huraganu, upadku przedmiotu na ubezpieczone mienie, wandalizmu.

8. Na podstawie SWU UNIQA TU zapewni zakres ustug assistance — wariant Ztota Rgczka, a w przypadku kiedy ubezpieczajacy
wybierze wariant dodatkowy Bezpieczna Rodzina — zakres ustug assistance w postaci pomocy medycznej — wariant NNW.

9. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

10. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie — ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowe-
go w zakresie danego ubezpieczenia indywidualnego. Szczegoétowe przypadki mozliwosci wypowiedzenia umowy ubezpie-
czenia okreslone sg w OWU.
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Raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sg miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie lub rocznie z goéry, w terminie okreslonym w do-
kumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysokos$¢ sktadki zalezy miedzy innymi od wariantu ubezpie-
czenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia. W przypadku wczesniejszego wygasniecia stosunku ubezpie-
czenia ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialno$c¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sig od dnia nastepujgcego po dacie optacenia pierw-
szej raty sktadki ubezpieczeniowej za pierwszy okres rozliczeniowy, chyba ze umoéwimy sie inacze;j.

Odpowiedzialno$¢ wygasa, a umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu, w ktérym:
1) ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU,

2) uptynie okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, a jezeli przepisy prawa, OWU lub umowa przewiduja, ze nastepuje
ono ze skutkiem natychmiastowym, to umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu ztozenia wypowiedzenia,

3) uplynie 7-dniowy termin, w ktérym ubezpieczajgcy — pomimo wezwania przez UNIQA TU — nie optacit kolejnej raty sktadki.

4) nabywca przejmie przedmiot ubezpieczenia — jesli przedmiot ubezpieczenia zostanie zbyty; wyjgtkiem jest sytuacja,
w ktorej UNIQA TU wyrazi zgode, aby prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi, reklamacje i zazalenia do UNIQA TU. Szczegdtowe zasady
zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen dostepne sg na stronie www.uniqa.pl/reklamacje, jak réwniez w OWU.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Ponadto informujemy, Ze istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorca-
mi, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie
roszczen wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet (zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmia-
ny rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w UE
a przedsiebiorcami majgcych siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumer/odr/.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia.

Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wiasciwos¢ sadu.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin ten liczony jest od dnia poinformowania ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia przekazania
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia, ubezpieczajgcy musi poinformowa¢ UNIQA TU o swojej decyzji za posrednictwem Agen-
ta — sktadajgc oswiadczenie w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku (np. drogg elektroniczng) albo bezposrednio
poinformowa¢ UNIQA TU — skiadajgc pisemne, jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy lub drogg elektroniczng
na adres: centrala@uniga.pl. Ubezpieczajgcy moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia (ponizej), ale nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy ubezpieczenia wystarczy, jesli ubezpieczajgcy wysle infor-
macje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy ubezpieczenia przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy ubezpieczenia. W przypadku odstgpienia od umowy UNIQA TU zwraca ubezpieczajacemu zaptacong
sktadke ubezpieczeniowg niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dnia od dnia, w ktérym UNIQA TU zostata
poinformowana o decyzji ubezpieczajacego o odstgpieniu od umowy. Nalezy pamieta¢, ze odstgpienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim UNIQA TU udzielita ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu ptat-
nosci UNIQA TU dokona w taki sam sposob, w jaki ubezpieczajgcy dokonat pierwotnej transakcji, chyba ze ubezpieczajacy
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie — w zadnym wypadku ubezpieczajgcy nie poniesie jakichkolwiek optat zwigzanych
ze zwrotem.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktéry nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
ubezpieczenia.



( Formularz odstgpienia
_Q U N IQA od umowy ubezpieczenia nieruchomosci FormUIarZ

Numer polisy

Dane ubezpieczajgcego

Imie Nazwisko

S | S | IS | S ) S— ) E— ) S— ) E— | E—

PESEL

Adres zamieszkania

= JL_Jr 1
Kod pocztowy Miejscowosc

Dane kontaktowe

S S S S | S | S | E— ) S— —|
Telefon kontaktowy E-mail

Zwrot sktadki

T | Y T | T O | O | R | NS | | R N R | | N
Numer rachunku do zwrotu sktadki

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia Bezpieczne
Mieszkanie oraz Szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia Assistance Bezpieczne Mieszkanie.

L J— 0 J b JJr
Data Podpis
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